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1. Introduccion.
La Secretaria Juridica Distrital en busca de impulsar la apropiacion de los valores
institucionales al interior de la entidad y lograr contar con funcionarios y
colaboradores que ejerzan sus funciones de manera integra y acorde con las
necesidades de la ciudadania, ha implementado en el transcurso de la vigencia
diferentes actividades asociadas con los valores que para lograr la interiorizacion de
sus principios y conductas.

Asi las cosas, en el presente documento se busca presentar las acciones
desarrolladas, los resultados obtenidos y el diagnéstico del nivel de apropiacion de
los valores por parte de los funcionarios dando asi cuenta de la gestién de integridad
en la Secretaria Juridica Distrital para la vigencia 2022.

2. Obijetivos.
Presenta los resultados sobre la gestién de integridad en la Secretaria Juridica
Distrital, asi como el nivel apropiacién de los valores por parte de los funcionarios y
Colaboradores de la entidad y la precepcion de la ciudadania.

Carrera 8 No. 10— 65
Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195

i~y
7 M
gy
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL




BOGOT/\

SECRETARIA
JURIDICA
DISTRITAL

3. Actividades Desarrolladas

3.1. Piezas comunicacionales

Con el fin de sensibilizar a los funcionarios y contratistas de la entidad sobre lo
valores institucionales de la entidad a lo largo de la vigencia se publicaron diferentes
piezas comunicacionales con informacién alusiva a los valores y la acciones que
se deben tener para asumir que se cuenta con este valor, las piezas
comunicacionales se publicaron el ultimo miércoles de cada mes y su publicacion

inicio a partir de mes de Febrero:

Pieza Comunicacional
..:5‘.‘:3;::5:#’&‘.;:’.}:‘;‘.‘:....

RESPETO

HONESTIDAD \ ©

fundamento en la verdad, cometerlos, pero no es
cumpliendo mis deberes correcto esconderlos!,

Fecha Tema
23 de Febrero de Codigo de
2022 Integridad
30 de marzo de , T
2022 Honestidad Bt
27 de Abril de 2022 Respeto

Siempre digo la
verdad incluso cuando
rimp—

iiNo soy
descuidado conla
informacion a mi
cargo, ni con su
gestion!

porque es humano
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Pieza Comunicacional

,
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29 de junio de 2022

Diligencia

R

DILIGENCIA 1N
Cumplo con . funcionet los recursas
srevamsttn s | Bl

g
pusible, con atencién, prontitud y

Gurpls son los tiempos
I llogra de cada
obligacin laberal. A fin de

eusntas, ol fiempo e de todas,

uso de los recursos del Estade.

Ho evado mis funciones y responsabilidades por ningin

L

27 de julio de 2022

Justicia

JUSTICIA

Actiio con imparcialidad
garantizando los derechos
de las personas, con
cquidad, igualdad y sin

discriminacion.

Tomo decisiones.
informadas y objetivas
basadas en evidencias
¥ datos confiables, Es
ave fallar en

notener las cosas cleciitn RolifleaR

claras o

programiis 0 medidas

que afecten b

igualdad y Ia libertad

de personas

31 de Agosto de
2022

Integridad

NTEGR

Actuo alineado con los valores

institucionales en mi relacién ‘

con el entorno, trabajando por
alcanzar la credibilidad juridica

de manera que se traduzca en
beneficio para el Distrito
Capital.
€6 rzranarnaeanas, 5 !

Carrera 8 No. 10— 65
Cédigo Postal: 111711

Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL




SECRETARIA

BOGOT’\ JURIDICA

DISTRITAL
Fecha Tema Pieza Comunicacional
9
i ewa'?’eéu“@:?;efs:?r:‘fu'"ﬂ'?o:gwﬁ "'_”M e
OBLIGACION CUMPLIMIENTO WVALOR ACCIONES
28 de Septiembre de
b Respeto 2 “"
2022
) i o
Secretaria Surities Bibtrital
Nuestros Valores
26 de Octubre de Caddigo de
2022 Integridad
HONESTIDAD i, i”é:l
{Siempre digo la 4 .
“"::m:“;:::‘” Tt
jActuo siempre con porque s ) informacicn a mi
fundamento en laverdad, | comaterios, perances E":;";;"‘ s
cumpliendo mis deberes correcto esconderlos!,
30 de Noviembre de ] con transparencia, rectitud
Honestidad
2022 e
i f

3.2. Video “Vive nuestros valores en la Secretaria Juridica Distrital”

Con el objetivo de acercar a los funcionarios y contratistas a los valores
institucionales, el proceso de comunicaciones elabor6 un video denominado “Vive
Nuestros Valores en la Secretaria Juridica Distrital” en el cual los funcionarios y
colaboradores de la entidad contaron como viven cada uno de los valores en su dia
a dia en la entidad:
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Enlaces:

Drive:
https://drive.qgooqgle.com/file/d/1GMki3yqlo8BT{3jly06PUOQg41114PsC1/view?usp=sh
are link

YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=RKkRcaElvcQ

3.3. Concurso “Los Valores como base de la cultura”
Teniendo en cuenta que los valores hacen parte fundamental de la cultura de las
instituciones y con el fin de que los funcionario y colaboradores interioricen los
valores de la entidad, desde el Plan de Bienestar e Incentivos ser realiz6 el
concurso “Los valores como la base de la cultura”.

d ) coNcurso J
CONCURSO J i Titor | Los valores como base de la cultura.

ANIMATE A CONFORMAR TU EQUIPY ¥ MONTAR
TU TIK TOKI_

Los valores
como base de
la cultura

En el marco del Plan de
Bienestar y en desarrollo de %

LA BASE DE LA CULTURA".

DIIGENCIA

Los participantes en el concurso i N
— > podran participar como equipo de una P
tarde de Bolos.

3 Muy pronto...
mas informacién!!!!
L
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El concurso consistia en que cada dependencia de la entidad debia crear un
video en la plataforma Tik Tok en el cual se exaltara de forma creativa el valor
gue el proceso de talento humano asigno a cada dependencia y el cual tenia
como incentivo una tarde de bolos para los participantes:

Valor Pl_eza_ Enlace Tik Tok
Comunicacional

Respor:jsablllda https://vm.tiktok.com/ZMFkqywPx/
Justicia https://vm.tiktok.com/ZMF6u79He/
Diligencia https://vm.tiktok.com/ZMFh54yKD/
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Valor Pl_eza_ Enlace Tik Tok
Comunicacional

CONCURSO LOS VALORES COMO BASE
DE LA CULTURA
Respeto https://vm.tiktok.com/ZMFkagjuvn/
CONCURSO LOS VALORES COMO BASE
DE LA CULTURA
) d! |
Justicia B ® https://vm.tiktok.com/ZMFkq7TwE/
CONCURSO LOS VALORES COMO BASE
DE LA CULTURA
ili ; https: .tiktok.com/@nataliaolaya72/video/71540201552096
Diligencia ps://www.tiktok.com/@ 82|181y /video/
CONCURSO LOS VALORES COMO BASE
DE LA CULTURA
Compromiso https://vm.tiktok.com/ZMFhHmSpd/
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4. Medicién del nivel de apropiacién del cédigo de integridad.

Para la recopilacién de la informaciébn que permitiera la identificacion del nivel de
apropiacion e interpretacion de los valores adoptados en el cédigo de integridad, se hizo
uso de la caja de herramientas dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP), la cual cuenta con un formulario de preguntas que permite identificar de
manera precisa el nivel de apropiacidn de los valores con el que cuenta el usuario.

La herramienta permite medir el nivel de apropiacion de los valores Honestidad, Respeto,
Compromiso, Diligencia y Justicia, valores estandar para todas las entidades del Distrito,
de acuerdo a lo establecido por el DAFP y el Decreto Distrital 118 de 2018, el cual adopta
el Cédigo de Integridad desarrollado el DAFP para el distrito capital, la herramienta cuenta
con 5 preguntas relacionadas con cada valor y el cédigo de integridad de manera general,
donde el evaluado puede responder: Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Desacuerdo y
Totalmente en Desacuerdo, dando un puntaje especifico dependiendo el tipo de respuesta
entregado.

De igual manera, teniendo en cuenta que la Secretaria Juridica Distrital en la Resolucion
205 de 2021, ademas de contar con los valores estandar mencionados, adopt6 los valores
Integridad y Responsabilidad, para los cuales se formularon preguntas asociadas a las
acciones descritas en la mencionada resolucion con Lo que Hago y Lo que no Hago, de
acuerdo a la definicién establecida, de esta manera se formularon 4 preguntas para cada
uno de estos valores generando asi una herramienta con total de 38 preguntas presentadas
a continuacion:

Valor Asociado ‘ N° Pregunta
1 Me motiva servir a la sociedad y a mi pais, tengo claro que mi trabajo es una vocacién y no una
forma r4pida de resolver mis problemas econémicos.
2 Cuando decidi ser servidor publico, me comprometi a vivir profesional y personalmente los valores
promulgados en mi entidad.
Cddigo de 3 Como servidor publico he aprendido que mi desempefio diario es la clave para construir la
integridad confianza que la sociedad necesita.
4 Como servidor publico he aprendido a cumplir con todo lo que me ordenan sin importar si esta
bien o mal para mi entidad y la sociedad.
5 Como servidor publico doy lo mejor de mi todos los dias pues tengo claro que represento a mi
pais frente a cualquier persona o empresa.
Un servidor publico tiene claro que es referente de comportamiento frente a cualquier ciudadano,
6 | por lo cual debe esforzarse por resolver todos los problemas personales o profesionales de forma
transparente.
7 En las entidades del sector publico, los trabajadores han eliminado la practica de decir mentiras
para salir de aprietos.
Honestidad 8 Un servidor puablico no utiliza su trabajo para recibir beneficios adicionales de terceros, pues es
consciente que esto trae consecuencias negativas para la sociedad.
9 Un servidor puablico no interviene en los procesos de seleccion de su entidad para beneficiar a
ninguna persona conocida, pues conoce que los cargos se adjudican por meritocracia.
10 U_n abogado que ocuparé_ un cargo en el sector prIico ha decidido entregar una relacién de los
clientes de los cuales recibié honorarios por trabajos de consultorias.
Respeto 11 Un servidor pL]in_co conoce que, cuando los ciuda(_janos u otros servidores publicos le plantean
reclamos con actitudes emocionales fuertes debe ignorarlos y no ayudarlos.
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Pregunta

Cuando una persona dafia bienes publicos, un servidor publico tiene como obligacion corregir o
llamar la atencién de esa persona, pues los recursos destinados a estos bienes son de todos los
ciudadanos.

13

Los servidores publicos han aprendido a no discriminar a sus compafieros por posiciones politicas,
ni sexuales, de religion, edad, clase social, etc.

14

Un servidor publico ha aprendido a hablar abiertamente, trabajar en equipo y respetar el punto de
vista de los demés. Por lo cual no le incomoda que alguno de sus comparieros corrija su trabajo.

15

Para ser responsable de sus actos, un servidor publico debe acostumbrarse a escuchar los gritos
de su jefe cuando algo sale mal.

Compromiso

16

Cuando existe un trabajo urgente y un servidor publico ha terminado sus labores, es su deber
ayudar a sus compaifieros, pues la meta del grupo es entregar a tiempo la tarea.

17

Una persona decidio aplicar sus conocimientos profesional en el sector privado, sin embargo esta
utilizando para su beneficio econémico la informacién que reunié mientras se desempefiaba como
servidor publico. El argumenta que esta actuando como lo haria el resto de la sociedad.

18

Cuando un servidor publico tiene falencias en su trabajo, debe asumirlas con responsabilidad. No
debe descargar su obligacion en los demas, pues esto no genera un compromiso con la entidad y
la sociedad.

19

Un servidor publico debe aceptar un trabajo de contrato freelance, pues esto no afecta su horario
laboral.

20

Un servidor publico debe proponerle a su nuevo jefe algunos cambios que mejoran su trabajo,
pues ha observado gue sus obligaciones han sido rezagadas desde que él ingresé a la entidad.

Diligencia

21

Un servidor publico debe ser selectivo a la hora de realizar su trabajo, aceptando las
problematicas que se presenta con soluciones faciles. Cuando la labor sea dificil de resolver, debe
ignorarla y no solucionarla.

22

Cuando un servidor publico comisiona regularmente y nota que el valor de sus viaticos son
mayores a los gastos que tiene en territorio, debe hospedarse y comer en lugares mas costosos
con el fin de gastar todos los recursos gue le han destinado.

23

En la reunion semanal de su grupo, el jefe ha notado que uno de sus servidores no cumple con las
tareas designadas a tiempo, por lo cual siempre debe pedir ayuda y tiempo adicional para
cumplirlas; como es muy amable y genera un clima laboral favorable, el jefe ha decidido acceder a
los requisitos de esta persona.

24

Siempre que sea eficiente, no es tan grave que un servidor publico tenga una mala actitud con el
ciudadano u otro compariero de trabajo.

25

Cuando un servidor publico es desordenado, debe realizar un cronograma de actividades como
método de eficiencia. Asi no olvidara ninguna de sus obligaciones y las cumplira a cabalidad.

Justicia

26

En su trabajo diario, los servidores publicos deben darles un trato igualitario a todos sus
compafieros.

27

Un servidor publico conoce toda la informacién clara, precisa y transparente antes de tomar una
decision.

28

En todas las entidades del Estado, la meritocracia se ha convertido en la practica concurrente para
la contratacion de personal.

29

Los servidores publicos son promotores de igualdad en su vida diaria, por lo tanto, brindar las
mismas oportunidades a todas las personas.

30

Un servidor publico no cede ante presiones e intereses externos en las labores de su cargo.

Integridad

31

Un servidor pablico no acepta sus errores ni trabaja el fortalecimiento de los mismo

32

Se deben poner las fortalezas al servicio de los demas para el logro de objetivos colectivos

33

Un servidor publico lleva a cabo las acciones necesarias sin importar que desfavorezca o afecte el
bienestar de los demés

34

Un servidor publico es leal y transparente con sus acciones de acuerdo de los principios y valores
éticos

Responsabilidad

35

Un servidor publico delega sus actividades con sus compafieros con el fin de compartir la
responsabilidad
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Valor Asociado Pregunta

36 | Un servidor publico acepta las consecuencias de sus actos y/o decisiones

Un servidor publico hace un uso eficiente de los recursos de la entidad destinado los mismos
exclusivamente al desarrollo de sus labores

38 | Destino mi tiempo al desarrollo de mis funciones y obligaciones

Respuesta Disponibles

Totalmente de Totalmente en
De acuerdo Desacuerdo
acuerdo Desacuerdo

El diagndstico del nivel de apropiacion se realiz6 dos veces durante la vigencia 2022, con
el fin de contar con un diagndstico inicial del estado de apropiacién del cédigo de integridad
se aplico la herramienta durante el mes de febrero de 2022 (del 15 al 25) y nuevamente
durante el mes de noviembre (del 23 al 30), buscando medir el nivel de apropiacién una vez
se han realizado las actividades propuestas para la vigencia.

La aplicacion de la herramienta se realiz6 haciendo uso de un formulario de Google Forms
el cual permite consolidar las respuestas de manera 6ptima y lograr realizar el andlisis de
la informacion de una manera mas eficiente.

Apropiacion Cédigo de Integridad

Con el fin de evaluar el nivel de apropiacion de los valores adoptados por la entidad y con
ello lograr establecer las actividades asociadas para desarrollar durante la vigencia,
solicitamos su colaboracién con el diligenciamiento de la siguiente encuesta:

*Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP-SJD

@\ jsperdomop@secretariajuridica.gov.co (no compartidos) ()
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

Asi mismo, el medido utilizado para realizar la difusion de la herramienta fue el correo
electrénico institucional, el cual se remitio a todos funcionarios y contratistas para que
pudieran participar de la medicion:
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ENCUESTA DE

APROPIACION "CODIGO Ewouesra de

DE INTEGRIDAD" APROPIACION "CODIGO
OE INTEGRIDAD"

El formulario estara
habilitado hasta el

. o N P miércoles 30 de noviembre
servidores(as) a diligenciar la encuesta del Codigo de de 2022

Integridad de la Secretaria Juridica Distrital, cuyo objetivo es
Fvouesta aqui :
-

La Direccion de Gestion Corporativa invita a todos(as) los

medir el nivel de apropiacién que tienen los funcionarios
frente a los valores de la entidad.

‘@ 8|z 0w e
Pieza Mes de Febrero Pieza Mes de Noviembre

4.1. Resultados Generales

La aplicacion del formulario de preguntas conté con la participacion de 115 personas
durante el mes de febrero y de 76 en la aplicacion del mes de noviembre, la distribucién de

respuesta por dependencias se dio de la siguiente manera:

Compartivo Distribucion de Respuestas

Subsecretaria Juridica Distrital 3

Oficina de Tecnologia de la Informacion, Sistemas y...

- ]
Oficina de Control Interno ﬁ

Oficina Asesora de Planeacién 3
Direccion Distrital de Politica Juridica _4 8
Direccidn Distrital de Inspeccidn, Vigilancia y Control %g
Direccion Distrital de Doctrina y Asuntos Normativos 9 22
Direccion Distrital de Gestidn Judicial 11 14
Direccién Distrital de Asuntos Disciplinarios E— 3 4
Direccidn de Gestion Corporativa 1 22
Despacho de la Secretaria Juridica Distrital 2 4
0 5 10 15 20 25
B Febrero 2022 = Noviembre 2022
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Por otro lado, de acuerdo con las respuestas entregadas por los funcionarios de la entidad
se obtuvieron los siguientes niveles de apropiacion para cada valor:

95,0%
90,0%
85,0%
80,0%
75,0%

70,0%

RESULTADO GENERAL

92,9%
91,1%

86,0%86,2%
=

78,4%

= =

Codigo de
integridad

Compromiso Diligencia

E Febrero

Noviembre

91,6%
=

90,8%
87,9%

83,5%
= 81,7%
=

== = =

Honestidad Integridad Justicia

89,5% 87 8% 89,7% 89,0%
,8%

| = | | ——]

Respeto Responsabilidad

Un vez desarrolladas las actividades asociadas con la apropiacion del cédigo de integridad
se logré mejorar la apropiacion de los valores de compromiso y diligencia, pasando de 86%
a 86,2% y de 77,8 a 78,4 respectivamente, logrando evidenciar que el desarrollo de las
actividades pudieron influir positivamente en la apropiacion de los valores de la entidad.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

4.2. Resultados por Dependencia

RESULTADOS DESPACHO SECERTARIA JURIDICA

| = | | =—| | — |
Codigo de Compromiso Diligencia
integridad
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= Febrero

DISTRITAL

Noviembre

90,6% /8%

80,1%80,0%
=

= = =

Honestidad Integridad Justicia

86,4% 87,6%87,5%
= 80,0% —

| — | | — |

Respeto Responsabilidad
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120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%
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RESULTADOS DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

E Febrero = Noviembre

95,4%

88,6% 86,5%88,1% 88,7%90,4%

89,8% o 89,2%88,7%
84,1% &

76,6%75,4%

Codigo de Compromiso Diligencia Honestidad Integridad Justicia Respeto Responsabilidad
integridad

RESULTADOS DIRECCION DISTRITAL DE ASUINTOS
DISCIPLINARIOS

E Febrero = Noviembre

0,
88,3%87,6% 85,0%86,4% 91’”’86,0%

80,1% 5
76,7% 73,4% 6% 73,3%74,0%

Codigo de Compromiso Diligencia Honestidad Integridad Justicia Respeto Responsabilidad
integridad
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100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

95,0%

90,0%

85,0%

80,0%

75,0%

70,0%
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RESULTADOS DIRECCION DISTRTIAL DE GESTION
JUDICIAL

E Febrero = Noviembre

92,5%90,5% 86 8% . 90,6%89,2% 89,6%89,4%

84,0% 5057 80,5% 85,7%84,5%
,5%

76,0%

88,2% g5 oo, 90,2%89,8%

Codigo de Compromiso Diligencia Honestidad Integridad Justicia Respeto Responsabilidad
integridad

RESULTADOS DIRECCION DISTRTIAL DE DOCTRINA Y
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RESULTADOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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5. Reto 2 Senda de Integridad “El Cédigo de Integridad es de Todos”.

Durante el 2022 la Secretaria Juridica Distrital hizo parte de la iniciativa Senda de
Integridad de la Secretaria General de la Alcaldia, en la cual la entidad particip6 de cada
uno de los retos propuestos entre ellos el Reto N° 2 denominado “El Cdédigo de
Integridad es de Todos” en el las entidades participantes aplicaron un instrumento
elaborado por los gestores de integridad del Distrito y la Secretaria General, el cual tenia
como objetivo recolectar y analizar informacién sobre la percepcion de la apropiacion
de los valores y la gestion de integridad por parte de los ciudadanos, ciudadanas,
funcionarias, funcionarios y colaboradores de la entidad.
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5.1. Metodologia.

Para realizar la recoleccion de la informacion sobre la percepcion de los valores y la
gestion de integridad se hizo uso de la herramienta entregada por la Secretaria General
en el Reto N°2 de la iniciativa Senda de Integridad, la cual esta disefiada para que los
ciudadanos, servidores publicos y colaboradores de la Entidad puedan entregar sus
apreciaciones sobre los temas en cuestion. Esta herramienta estda compuesta por 3
secciones: Contextualizacion, Recomendaciones a la integridad y Preguntas sobre el
estado actual de la integridad.

Asi las cosas, y con el objetivo de que todos los interesados pudieran participar se
utilizaron diferentes estrategias que permitié realizar la aplicacién del instrumento y
recolectar la informacién, las cuales se explicaran en detalle en el presente informe.

5.1.1. Contextualizacion.

Con el objetivo de acercar a los participantes con los valores institucionales la
entidad elaboré un video denominado “Vive Nuestros Valores en la Secretaria
Juridica Distrital” en el cual los funcionarios y colaboradores de la entidad contaron
como viven cada uno de los valores en su dia a dia en la entidad:

Link:
https://drive.google.com/file/d/1GMki3yqlo8BT{3jly06PUOQg41114PsC1/view?usp=sh
are link

Esto permitié que los participantes pudieran identificar los valores institucionales de
la Entidad y pudiera evaluar de manera objetiva la respectiva apropiacion de los
mismos, por parte de los funcionarios y colaboradores.
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5.1.2. Recomendaciones alaintegridad.

Para esta Seccion se busca recopilar las expectativas de los participantes con
relacién a la gestion de integridad y la adopcién de los valores por parte de los
funcionarios publicos, en este sentido, se enlistaron una serie de valores y
antivalores de los cuales el participante podria seleccionar los valores que considera
gue deberian ser parte del servidor publico y cuéles son los antivalores que mas
afectan el servicio publico. Asi las cosas, se presentan los valores y antivalores
puestos a consideracion de los participantes:

De los siguientes valores ¢ Cuales deberian ser parte del servidor publico ideal?

Procuro el bienestar de las personas de manera desinteresada cuando
actlo y tomo decisiones como colaborador publico.

Actlio con rectitud y justicia de acuerdo a las normas culturales que
rigen el grupo humano al que pertenezco

Acepto y entiendo las ideas y preferencias de mis comparferos de
trabajo, entiendo que todos somos diferentes.

Soy sensible ante las emociones de mis compafieros y procuro
ponerme su situacién para mejorar las relaciones humanas

Me expreso y actué con coherencia de acuerdo a mis sentimientos,
comprendiendo ademas los sentimientos de los demas.

Procuro mantener y sostener reglas que me permitan cumplir mis
objetivos con firmeza.

Actuo alineado con los valores institucionales en mi relacion con el
entorno, trabajando por alcanzar la credibilidad juridica de manera que
se traduzca en beneficio para el Distrito Capital.

Realizo mi mejor esfuerzo en el cumplimiento de mis obligaciones,
Responsabilidad | fortaleciendo el trabajo en equipo y aportando a la construccién de una
sociedad mas justa con los ciudadanos y el medio ambiente.

Altruismo

Honradez

Tolerancia

Empatia

Sinceridad

Disciplina

Integridad

¢,Cuadles antivalores considera que son los que

mas afectan el servicio publico en la entidad?

Irrespeto Indiferencia
Impunidad Ineficiencia
Injusticia Inequidad
Deshonestidad Discriminacién

5.1.3. Preguntas sobre el estado actual de la integridad.

De igual manera, con el fin de indagar sobre la percepcion de los participantes
acerca de la gestion de integridad y los valores, se pregunta al participante a calificar
de 1 a 5 las siguientes afirmaciones, donde 5 es totalmente de acuerdo y 1

totalmente en desacuerdo:
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Para cada una de las siguientes afirmaciones, seleccione en una escala

de 1 a5, su percepcidon sobre los colaboradores publicos, en donde cinco
es en total acuerdo y uno en total desacuerdo

Los colaboradores publicos reconocen, valoran y tratan de manera digna a todas

las personas, con sus virtudes y defectos sin importar su labor, su procedencia,

titulos o cualquier otra condicion. (Valor del respeto)

Los colaboradores publicos actian siempre con fundamento de la verdad,
cumpliendo sus deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el
interés general. (Valor de la honestidad)

Los colaboradores publicos reconocen la importancia de su rol de servicio y
estan en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades
de las personas con quienes se relacionan en la cotidianidad. (Valor del
compromiso)

Los colaboradores publicos actian con imparcialidad garantizando los derechos
de las personas, con equidad, igualdad y sin discriminacién. (Valor de la justicia)
Los colaboradores publicos cumplen con sus deberes, funciones vy
responsabilidades asignadas a su cargo de la mejor manera posible, con
atencion, prontitud, destreza y eficiencia para optimizar el uso de los recursos
publicos. (Valor de la diligencia)

Seleccione en una escalade 1 a5, ¢Qué tanto se evidencia en la entidad

cada una de las siguientes afirmaciones?
Los servidores publicos actian de acuerdo al cddigo de integridad facilitando el
cumplimiento de sus funciones y el relacionamiento con la ciudadania.

Los servidores publicos actian procurando anteponer el bienestar general sobre
las necesidades particulares

Los servidores publicos toman decisiones con base en los valores, bajo un
sentido de empatia y responsabilidad.

De igual manera, se dej6 la pregunta ¢ Cémo podriamos mejorar la integridad en la
entidad?, buscando que de manera abierta los participantes puedan dar sus
opiniones y sugerencias para mejorar la gestion de integridad en la entidad.

5.1.4. Estrategias utilizadas

5.1.4.1. Ciudadania:

Con el objetivo de que los ciudadanos pudieran participar de la iniciativa, se
estableci6 como estrategia abordar a las personas que usan los servicios
prestados por la entidad en el SUPERCADE del Centro Administrativo Distrital,
en el cual funciona un punto de atencién de la entidad.

Asi las cosas, cuando un ciudadano hacia uso de los servicios de la entidad, un
funcionario lo invitaba a participar de la iniciativa, presentdndole el video de
contextualizacion con el fin de que pudieran identificar los valores de la entidad
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e invitandolos a diligenciara las preguntas de la seccién 2 y 3 del instrumento
las cuales estaban cargadas previamente en un formulario de Google,
permitiendo carga las respuestas de manera automédtica, facilitando la
tabulacién y analisis de la informacion.

5.1.4.2. Funcionarios y Colaboradores:

Por otro lado, con el fin de asegurar la participacion de los colaboradores de la
entidad en el ejercicio, se acordd junto a los gestores de integridad la invitacién
de 3 funcionarios o contratistas, quienes participarian de la aplicacién de la
herramienta.

Una vez identificadas las personas invitadas, se generaron 2 mesas de trabajo
donde se presentd a los participantes el video de contextualizacién con el fin de
que pudieran identificar los valores de la entidad y luego se proyectaba un codigo
QR que permitia que los participantes pudieran acceder al formulario con las
preguntas propuestas en las secciones 2 y 3 de la herramienta.

5.2. Resultados Obtenido.

El desarrollo de la implementacién de la herramienta, la cual se realiz6 entre el 4 y
10 de noviembre de la presente vigencia, obtuvieron los siguientes resultados:

5.2.1. Participacion:
Durante las 3 jornadas realizadas se obtuvo la siguiente participacion:

, . Total de
Tipo de Participante Participantes
Ciudadano(a) 26
Contratista(a) SJD 3
Funcionario(a) SJD 23
Total general 52
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Se destaca la participacion de los ciudadanos y colaboradores al lograr completar
un total de 52 participantes en la aplicacion de la herramienta.

5.2.2. Seccidn 2 “Recomendaciones a la Integridad”:

Para esta seccién se abordaron 2 componentes, los valores que deberian ser parte
del servicio publico y los antivalores que afectan el servicio publico, teniendo en
cuenta esto se obtuvieron los siguientes resultados:

De los siguientes valores ¢ Cuales deberian ser parte del
servidor publico ideal?

Honradez 33
Integridad 30
- 28
Disciplina
Sinceridad 22
Diligencia

NN
ww

Bien atendido
Honestidad
Paciencia

RPRRRRR R

Comunicacion Acertiva

Como resultado de la pregunta “De los siguientes valores ¢ Cuales deberian ser
parte del servidor publico ideal?” se logré establecer que de las 52 personas
encuestadas 38 consideran que Responsabilidad es un valor que debe hacer parte
del servidor publico ideal, asi como 33 y 32 participantes consideraron que
Honradez y Empatia son valores que también deberian ser parte del servidor publico
ideal.

éCuales antivalores considera que son los que mas
afectan el servicio publico en la entidad?

Indiferencia 24
21
Irrespeto 19
19
Ineficiencia 18
17
Discriminacion 14
14
No aplica

Ninguna

N = A=Y=

Ninguno

38

40
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Por otro lado, se pudo establecer que los antivalores que consideran los
participantes son los que mas afectan el servicio publico son Indiferencia con 24,
Deshonestidad con 21 participantes, Irrespeto e Injustica con 19 participantes
respectivamente.

5.3. Seccion 3 “Preguntas sobre el estado actual de la integridad”

Durante esta seccién se abord6 la percepcion de los participantes sobre los
colaboradores de la entidad en términos de valores, asi como la evaluacién de
algunas afirmaciones sobre situaciones que involucran a los colaboradores de la
entidad:

PERCEPCION SOBRE LOS COLABORADORES PUBLICOS

33

s B

Los colaboradores publicos  Los colaboradores publicos  Los colaboradores publicos  Los colaboradores publicos  Los colaboradores publicos
reconocen, valoran y tratan actlian siempre con reconocen la importancia de  actuan con imparcialidad cumplen con sus deberes,
de manera digna a todas las  fundamento de la verdad,  su rol de servicio y estdn en garantizando los derechos de funciones y responsabilidades
personas, con sus virtudesy cumpliendo sus deberes con disposicion permanente para las personas, con equidad, asignadas a su cargo de la
defectos sin importar su labor, transparenciay rectitud, y comprender y resolver las  igualdad y sin discriminacién. mejor manera posible, con

su procedencia, titulos o siempre favoreciendo el necesidades de las personas (Valor de la justicia) atencion, prontitud, destreza

cualquier otra condicion. interés general. (Valor de la con quienes se relacionan en y eficiencia para optimizar el

(Valor del respeto) honestidad) la cotidianidad. (Valor del uso de los recursos publicos.
compromiso) (Valor de la diligencia)

En cuanto a las afirmaciones asociadas con la percepcién de los valores en lo
servidores publicos, se logré determinar que en promedio el 88,8% de los
participantes considera estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con las
afirmaciones asociadas con los valores de los servidores, siendo la afirmacién
asociada con el valor de la diligencia la mayor percepcién obtuvo con un 59,6% en
la calificacion totalmente de acuerdo.
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¢QUE TANTO SE EVIDENCIA EN LA ENTIDAD
CADA UNA DE LAS SIGUIENTES
AFIRMACIONES?

30 25 26

25 20 23
20
15
10 5
5 o 1 o 1 o 2 3
0
Los servidores publicos acttan de Los servidores publicos actian Los servidores publicos toman
acuerdo al cddigo de integridad procurando anteponer el bienestar  decisiones con base en los valores,
facilitando el cumplimiento de sus general sobre las necesidades bajo un sentido de empatia 'y
funciones y el relacionamiento con la particulares responsabilidad.

ciudadania.

Asi mismo, para las afirmaciones asociadas con las codigo de integridad, se pudo
establecer que el 89.7% de los participantes consideran esta totalmente de acuerdo
y de acuerdo con las afirmaciones sobre el cédigo de integridad y los valores que lo
componen, asi mismo la afirmacion “Los servidores publicos actian procurando
anteponer el bienestar general sobre las necesidades particulares”, fue la afirmacion
en la que la mayoria de los participantes manifestaron estar totalmente de acuerdo
con una eleccién del 50%.

Para finalizar, a la pregunta ¢ Como podriamos mejorar la integridad en la entidad?
los participantes realizaron las siguientes afirmaciones:

¢,Como podriamos mejorar la integridad en la entidad?

1 Siendo honestos, actuar con claridad y responsabilidad
2 Continla mejora

3 Seguir mejorando

4 Sequir asi de eficientes

5 Por el momento no hay nada que mejorar

6 Mejorar el servicio

7 Excelente atencion

8 Todo esta perfecto

9 Todo estd muy bien, muy buena la atencion

10 No he tenido queja o problema

11 Mas conocimiento en los procesos en el personal
12 Muy buen servicio

13 La atencién es muy buena

14 Gran colaboracion, capacidad y empata muy satisfecho
15 Efectividad y eficiencia
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¢,Como podriamos mejorar la integridad en la entidad?

16 Mantener los principios
17 No he visto fallas
18 Mantener ese buen servicio
19 Capacitando y auditoria constante
20 Todo perfecto
21 Capacitaciones
22 Me atendieron muy bien, muy buenas personas con excelente integridad
23 Dar capacitaciones constantemente
24 Cada vez se mejor
25 Todo esté ok
26 Super la atencion
27 Que desde los directivos hasta el personal operativo se viva estos valores.
28 Dando a conocer de manera mas didactica el cddigo
29 Siendo mas diligentes con las inquietudes de los servidores siendo
transparentes y equitativos con las decisiones
30 Con campafas de sensibilizacion
31 Sin que haya conflictos entre funcionarios, donde prime es el interés general
sobre el particular
32 Constantes actividades que promuevan el respeto y la empatia con los
usuarios.
Analizando como desde cada area se puede ser mas empatico con el rol y el
trabajo que desarrollamos. Entender como el trabajo que hacemos se
33 relaciona con los valores de integridad y como por medio de esto nuestro
trabajo contribuye a la construccién de una mejor ciudad y mejorar la
percepcion que tienen la ciudadania respecto el rol de la entidad en el
funcionamiento del Distrito
34 Adelantando jornadas de sensibilizacion
35 Enfatizando en el respeto y la honestidad
36 Con mas compromiso por parte de todos los funcionarios de la Secretaria
Juridica Distrital
37 N/a
38 | Esta es una entidad, que a mi parecer, tiene un muy buen nivel de integridad.
39 | Creando espacios nuevos para compartir sobre la importancia de los valores
40 N9
El &rea de recursos humanos no ha tomado el tiempo de analizar a
profundidad las postula iones de teletrabajo demostrando con ella iniquidad
pues no fue valorado cada caso y por el contrario no se tomo en cuenta
41 | derechos fundamentales de los servidores. Por otra parte desde la oficina tic

no atendemos publico externo ni ciudadania por lo cual mis respuestas es
posible g tengan un sesgo frente a los resultados generales se la entidad. Por
altimo en cuanto al cumplimiento resultados basado en valores creo que el
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¢,Como podriamos mejorar la integridad en la entidad?
solo hecho de poner a competir a los funcionarios por el tema de teletrabajo
es muestra q los valores quedan en segundo plano

42 Promoviendo mas la empatia
43 Con mayor control sobre la gestién cotidiana.
Haciendo participe a todos los servidores de la importancia que tiene cada
44 uno con sus funciones que prestan en la entidad, dar un valor de
responsabilidad y pertenencia.
45 Siendo mas enféticos con la ciudadania
46 Gracias
47 Realizando més capacitaciones
48 Cumpliendo a cabalidad los deberes que les impone el servicio publico.
49 Poniendo todas y todos de nuestra parte con conciencia
Adoptando conductas y comportamientos de acuerdo a los valores, principios,
50 | roles y responsabilidades asignados. Cambiando su forma de actuar connota
compainieros, la ciudadania y las personas en general
51 NA
52 Haciendo ejercicios y talleres de manera permanente
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